Wzor formularza reklamacj

(numer telefonu do kontaktu)
ONYX Firma Jubilerska
Pawet Lichocki
ul. Mateckiego 22
60-708 Poznan
sklep@jubileronyx.pl

REKLAMACIA
Oswiadczam, ze zgtaszam reklamacje w sprawie umowy sprzedazy, zawartej w dniu
................................................ dotyczacej zakupu nastepujacego towaru:
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Do niniejszej reklamacji zataczam / nie zatgczam* fotografie obrazujgce ww. wadliwos¢
towaru.

Powyzej opisana niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna / nieistotna*.

W zwigzku z powyzszym, w razie uznania reklamacji, zgdam:

1) przedstawienia przez Panig/Pana propozycji w zakresie usuniecia wady albo

2) zgdam wymiany towaru na nowy albo

3) zamiast wymiany rzeczy zgdam usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru
do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Panig/Pana*. Przyjmuje
do wiadomosci, ze przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru bez wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby mnie inny sposdéb zaspokojenia;

4)

(imie, nazwisko i podpis Klienta,
jesli formularz jest wysytany w formie papierowej)



